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E facile sostenere che la lettura e lo studio dei testi letterari costi-
tuiscono, fin da bambini, unimportante risorsa per la crescita del-

le persone. Meno facile & capire come effettivamente la lettura e
io studio dei classici possano contribuire alla formazione delle

competenze di una persona che oggi, nel 2009, si sta preparando
ad affrontare il proprio futuro.

"f et

.. Cervantes e Flaubert - per ci-
tare due grandi romanzieri che
hanno dedicato molto spazio alla
riflessione sugli effetti della lettu-
ra nefla mente umana - non
avrebbero difficolta ad accettare
'idea di un ruolo fin troppo for-
mativo della letteratura, che nei
loro romanzi appare capace ad-
dirittura di plasmare le menti del-
le persone.

Lautore de L'lsola del tesoro, Ste-
venson, gia alla fine dell' Ottocen-
to sosteneva di essere stato in-
fluenzato, nella sua educazione,
proprio dai libri di narrativa, ai
quali sarebbe atfidato il compito
di ripetere, riassestare e chiarire
le lezioni della vita: «essi - diceva
Stevenson - ci liberano da noi
stessi, i costringono a fare cono-
scenza degli altri e ci mostrano il
reticolo dell’'esperienza non qua-
le appare ai nostri occhi, ma at-
traverso un mutamento prospet-
tico particolare».

Questa funzione cognitiva della
letteratura, chevaal dila delsuo
ruolo di strumento per 'apprendi-
mento della lingua, é stata di re-
cente sostenuta con grande auto-
revolezza da Tzvetan Todorov nel |
suo La letteratura in pericolo, ed Narrazioni d’'impresa
oravienerilanciatadaunlibroap- Inquesti ultimi annisi sono mol-
pena uscito, Le storie siamo noi.  tiplicati i saggi dedicati alla nar-
Gestire le scelte e costruire la pro-  razione e all'approccio narrativo
pria vita con le narrazioni , intera-  nelle varie discipline. Mancava,
mente dedicato a motivareilruo-  in Italia, un’opera sistematica a
lo delle storie e della narrazione carattere manualistico dedicata
nella vita quotidiana, nel pensie-  alle pratiche narrative applicate
ro e nell’educazione delle perso-  al marketing e al management
ne, La tesi di fondo del volume, aziendale.

che e poi affrontata dai differenti Il Manuale di Storytelling di An-
punti di vista delle scienze umane,  drea Fontana illustra con chiarez-
affondaleradiciinuno deitempi  za, sia pure con il linguaggio set-
piu appassionanti della psicolo-  toriale dei consulent, gli strtumen-
gia culturale, il pensiero narrati-  tiele strategie per raccontare con
vo. Secondo questo approccio  efficacia prodotti, marchi e iden-
della psicologia - rappresentato  tita d'impresa. «Lo storytelling e
nel volume da Andrea Smortie una cosa molto seria - sostiene
Giuseppe Mantovani ~ la narra-  lautore dellibro, - e la scienza che
zione costituirebbe una modali-  traduce e promuove le cose (vere
ta di pensiero particolare, auto- o unmagmarle che 31an0) in pa-
noma da altre modalita e funzio-
nale all'esercizio di alcune capaci-
ta fondamentali dell’'uomo, co-
me, ad esempio, il sensemaking,

ciascuno di noi e il prodotto del-
le storie che racconta a se stesso e
su se stesso, delle storie che gli al-
tri raccontano su di lui e delle sto-
rie ascoltate, osservate, lette nel
corso della vitay. |

Da queste convinzioni sono nati
degli strumenti pedagogici fina-
lizzati allo sviluppo delle compe-
tenze di scelta delle persone. La
metodologia, che prende il nome
di orientamento narrativo, e il
punto di arrivo di un percorso
teorico e pratico ben raccontato
nella parte conclusiva del volu-
me, Verso una pedagogia del-
l'orientamento narrativo di Fede-
rico Batini.

Sitratta di un approccio che at-
tribuisce valore e significato pro-
prio alla lettura e alla scrittura, e
che, mettendo al centro del lavo-
ro di orientamento 'atto del nar-
rare (il solo che ¢ in grado di pro-
durre esperienze, come sostiene
Paolo Jedlowski nel saggio di
apertura), ci aiuta a dare un sen-

lettura hanno nelle nostre case,
nelle biblioteche, nelle scuole e
nelle universita.

reali». Di fatto, attraverso i raccon--
ti e possibile agire sul sisterma per-
cettivo delle persone, quindi sul
Vattribuzione di significato, e loroimmaginario, sulle loro iden-
quindi la capacita di scegliere, di tita. Tuttaltro che innocente, I'uti-
mettere in ordine esperienze, di  lizzo di strumenti narrativi attri-
costruire quadri di valori, di de-  buisce alle imprese nuove e deli-
centrarsi. «Attraverso le storieele  cate responsabilita e, sopraﬁutto

narrazioni», sostengonoicurato- fornisce loro strumenti adeguati
ri delvolume, «abbiamo la possi-  alle esigenze del managemente
bilita di gestire le nostre scelte e del marketing.

dinegoziame il significatoconnoi  In una societa complessa, «la
stessi e con gli altri. Ognuno puod  narrazione e un sofisticato mez-
~«costruirsi come storia», poiché  zo di presidio e scambio del po-

AA VY. o
Le storie siamo
noi
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Andrea Fontana
Manuale di Story-
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vainterna al romanzo professio-
nale, fino ad arrivare alla meta
1mpresa narrativa.

Un'ultima appendice ¢ dedicata
al digital storytelling, I'ultima
frontiera dell'approccio narrati-
vo, finalizzato alla produzione di
storie cross mediali, trasversali
cioe ai diversi media digitali e
non: televisione, Internet, cine-
ma, videogiochi...

tere, un modo per gestire la per-
cezione di pubbhm che all'inter-
no di societa conoscitive sono
sempre piu sofisticati ma anche
sempre piu assuefatti».
Dopo aver presentato, nella pri-
a parte, un puntuale quadro
concettuale di riferimento (ele~-
menti di narratologia e di psico-
logia culturale), nella seconda
parte il libro affronta il tema del-
le storie d’impresa applicate ai ~ Se e ormai impossibile sfuggire, pacita di costruire la propria vita,
singoli lavoratori, all'organizza- da consumatori, alla logica per-  certamente, ma anche per poter
zione nel suoinsieme e al consu- S

vasiva dello storytelling, ancora
piu difficile sembra oggi per un
lavoratore sfuggire all'acquisizio-
ne di competenze narrative. In
una societa complessa, in cui la
ricerca del significato assume
un’importanza fondamentale
in ogni momento e azione della
vita, e sempre piuimportante di-
ventare gli sceneggiatori di se
stessi. Per poter acquisire la ca-

gestire il proprio lavoro nelle im-
prese.
Chissa che non si realizzi, attra-
verso questa graduale e inesorabi-
le penetrazione di discipline lette-
rarie nella logica d'impresa, il so-
gno dei surrealisti di fare di ogni
uomo un poeta, una persona ca-
pace di gestire il proprio immagi-
nario e di plasmare le percezioni
di coloro che lo circondano.
Rafraclla Castagnola
Simone Giusti

- A= . AN A 0 MRV SR AN Laad

matore, ovvero al marketing. Le |
storie, dunque, possono essere

utilizzate per vendere prodotti, :
andando ad agire esternamente : |

all'azienda, sulla percezione dei NARRAZIONE |
prodotti, e possono essere utiliz- Le storie, %

zate per migliorare la qualita del- nelle loro L |

la vita e la produttivita deilavora- svariate g . e ) 4 N :
possono dare un senso al loro la- svolgono e “’ ﬁ; ' | ‘ o o
voro. Infine, attraverso le storiesi  un’importante "$ %{‘»Z i L

puo anche migliorare la capacita funzione w ;{;-;fi?' . [

di gestire il cambiamento cultu- sociale o 5\%

rale e organizzativo. nella vita i 1;@

Tra g,h strumenti operativi pre- guotidiana. L i j’kg,; |
sentati nella terza parte del volu-  Utili dal punto > - . . fff .

me, SOno parﬂcoiarmezﬁe signi- divista s L e ?ﬁ;{é . :”z"“%
ficativi: il racconto dell’identita didatticoe = % «w e % s . "‘Nﬁf’

d’'impresa, il marketing autobio- formativo e . .

grafico, la pianificazione narrati- (vedi foto in

va di merci «mitiche», il ieammg alto}, negli

storyelling. Seguono sei casi di ultimi tempf -
aziende che applicano lo story- sono state

telling alla loro attivita in diversi uttilizzate

settori produttivi. Si tratta di ca- - anche dal

si paradigmatici, utili a focalizza-  management

re alcuni degli strumenti proposti ~ aziendale per

‘in precedenza. «raccontare»

Dal museo aziendale alla video- prodottl e

narrazione, da riviste e concorsi identita |

letterari alla docu-fiction utiliz- d'impresa e

zata per la formazione, dal gad- (foto a “’*‘é& : | =

get di socializzazione informati- destra). v o o ;



